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INTRODUCCION

Especiales Translaval SAS BIC fue fundada el 10 de mayo del 2013 y contamos con
mas de 9 afnos de experiencia en transporte especial de pasajeros por carretera, nos
dedicamos a brindar un servicio especializado y de calidad mejorando cada dia para
proporcionar un servicio de transporte comodo y excepcional que permita a
nuestros clientes disfrutar plenamente de su experiencia de viaje.

Por otra parte nuestro equipo de trabajo crece cada vez mas, en el afo 2022,
Translaval cuenta con 20 trabajadores de tiempo completo, que se distribuyen en
dos areas, la administrativa que se encuentra en la oficina ubicada en Pampalinda,
Cali, y la operativa que trabaja movilizandose en los vehiculos. Nuestra modalidad de
trabajo es presencial, sin embargo, la empresa ha creado estrategias para
implementar el teletrabajo para él area administrativa con el fin de que los
trabajadores puedan compartir mas con sus familias y tengan una mayor flexibilidad
en su trabajo .

Uno de los objetivos de Translaval es ayudar a las personas a explorar los hermosos
paisajes y lugares turisticos de Colombia, pues creemos firmemente que el
transporte es un factor clave en la creacion de experiencias de viajes excepcionales,
y estamos comprometidos en brindar un servicio excepcional que permita a
nuestros clientes disfrutar plenamente del viaje.

Y es por eso que en diciembre del 2022 tomamos la decision de adoptar la
condicion de sociedad de beneficio e interés colectivo lo cual esta alineado a
nuestro propdsito superior que es “Movilizamos los sueios de quienes se aventuran
a explorar la magia de Colombia”, para cumplir con este propdsito, nos hemos
comprometido a generar un impacto positivo en tres areas esenciales: econémico,
social y ambiental. Creemos firmemente que es responsabilidad de las empresas
contribuir al desarrollo sostenible de nuestra region y estamos orgullosos de ser
lideres en nuestro sector como la primera empresa BIC de transporte especial de
pasajeros, ademas en este informe de gestion se evidenciaran los avances que la
empresa ha tenido en las actividades seleccionadas en las cinco dimensiones:
modelo de negocio, gobierno corporativo, practicas laborales, practicas ambientales
y practicas con la comunidad.

Estamos muy emocionados de continuar nuestro viaje hacia un futuro mas
sostenible y agradecidos por el apoyo que recibimos de nuestros clientes,
empleados y accionistas en este proceso, los cuales son parte esencial y base para
poder seguir logrando grandes objetivos.



ESPECIALES TRANSLAVAL SAS BIC
A TRANSLAY, REPORTE DE GESTION BIC 2022

ESTANDAR

Especiales Translaval SAS BIC opto por el estandar Sistema B para realizar su
informe de gestion, puesto que este estandar brinda una herramienta gratuita que
ayuda a medir y evaluar su desempeno en términos de impacto social y ambiental,
transparencia y responsabilidad corporativa. La herramienta se basa en una
evaluacion exhaustiva de las practicas empresariales en cinco areas de impacto:
gobierno corporativo, trabajadores, comunidad, medio ambiente y clientes. Ademas,
de que van muy alineadas a las cinco dimensiones de sociedades BIC y esto permite
una revision detallada de todas ellas, lo que ayuda a identificar posibles puntos de
mejora y oportunidades para ser un agente de cambio.

Al utilizar esta herramienta, translaval evalua su impacto en relacion a los
estandares mas altos de desempeno social y ambiental. Asi, se pueden establecer
metas ambiciosas para mejorar el desempefio en todas las areas de la empresa.

Y este fue nuestro puntaje el cual obtuvimos con el estandar de la herramienta
Sistema B:

Puntaje total de Impacto B @

Especiales Translaval SAS BIC

Para la fecha de finalizacion del ano fiscal: 31 Dec 2022
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Calificacion de certificacion de empresa B @I D——
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Su rango de tamafio de empresa
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En las 5 areas de impacto estos fueron los puntajes que obtuvimos:

Gobernanza PREGUNTAS CONTESTADAS ~ PUNTAJE GENERAL
= Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar 22/22 1.5
las politicas y practicas relacionadas con su misién, Su empresa E——
su éfica, su responsabilidad y su fransparencia. Supais —
Su sector N
Su rango de tamano de empresa CE——
0 20
PUNTAJE PUNTAJE
Misién y compromiso 0.1/4 Etica y transparencia 1.3/6
Su empresa @ Su empresa S
Su pals EE— Su pals
Su sector NN N Su sector NN
Su rango de tamafio de emprasa SN B Su rango de tamafio de empresa RN
i} 4 0 &
Proteccion de la mision PUNTAJE
- Modelo de negocio de impacto 10.0/10

VISTA

Trabajadores PREGUNTAS COMTESTADAS ~ PUNTAJE GENERAL
45/45 17.2
Descubra qué puede hacer su empresa para
contribuir al bienestar financiero, fisico, profesional y Suempresa. S —
social de sus empleados. Su pais CE——
Su sector
Su rango de tamafno de empresa SR
0 40
PUNTAE PUNTAJE
Seguridad financiera 6.5/17 Salud, bienestar y seguridad 4.4/10
Su empresa N BN Su empresa N BN
Su pais S Su pais
Su sector EENE B Su sector I N I
Su rango de tamafio de emprasa I BN Su rango da tamafio de empresa @I NN B
0 17 0 10
PUNTAJE PUNTAJE
Desarrollo profesional 2.4/3.5 Desarrollo profesional (asalariados) 0.0/1.5
Su empresa N DN B Su amprosa
Su pais N I Su pais I
Su sector I I N Su sector SN
Su rango de tamafic de empresa RN R " Su rango de tamarfio de empresa SR §
0 35 0 15
PUNTAJE PUNTAJE
Satisfaccién y compromiso 2.8/5 satisfaccién y compromiso (asalariados) 0.2/3
Suempresa EENE BN N Su empresa @
Su pais RN Su pais N B
Su sector N B Su sector EEE B
Su rango de tamafio de emprosa RN Su rango de tamario de empresa RN RN
0 5 0 3

VISTA
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Comunidad PREGUNTAS CONTESTADAS ~ PUNTAJE GEMERAL
| 45/45 17.4
Descubra qué puede hacer su empresa para Su omprosa —
contribuir al bienestar econdmico y social de las
comunidades en las que opera. Su pals em—
Su sector N
Su rango de tamafio de empresa SN
0 40
PUNTAJE PUNTAJE
Diversidad, equidad e inclusién 2.6/10 Impacto econémico 7.6/10
Su empresa S | Su empresa I IR R
Su pais G Su pals CEEE
Su sector N Su sector EEE B I
Su rango de tamafio de empresa S B Su rango de tamafio de empresa SN D
0 10 0 10
PUNTAJE PLUNTAJE
Compromiso Civico y Donaciones 3.8/8 Gestion de la cadena de suminisiro 3.3/12

Su empresa I NN
Su pals Gl
Su sector SN
3u rango de tamafio de empresa N
0

Medio Ambiente

Su empresa S I
Su pals S
Su sector N
Su rango de tamafio de empresa SN
0
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VISTA

PREGUNTAS CONTESTADAS ~ PUNTAJE GENERAL

44/44 3.9
Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar Suompresa @
su gestion ambiental en general.
Su pais I
Su sector I
Su rango de tamano de empresa SN
0 45
PUNTAJE PUNTAJE
Gestién ambiental 0.0/10 Aires y clima 1.3/15
Su emprosa Su empresa @
Su paic R Su pais e
Su sector oam— Su sector o
Su rangeo de tamafio de emprasa @I BN Su rango de tamafio de empresa @
1] 10 1] 15
PUNTAJE PUNTAJE
Agua 0.0/7 Tierray vida 1.9/13
Su empresa Su empresa S
Su pais N Su paic
Su sector N Su sector

Su rango de tamafio de emprasa @
0

Su rango de tamafo de empresa AR
0

13

VISTA
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PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
6/6 2.7
Su empresa I NN
Su pais S
Su sector N
Su rango de tamafho de empresa

Clientes

Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar
8~ el valor que aporta a los clientes y consumidores
directos de sus productos y servicios.

0 5

PUNTAJE
Gestion de clientes 2.7/5
Su empresa I NN B
Supalis R
Su sector CENEEEN I

Su rango de tamafo de emprasa
0 5

VISTA

RESULTADOS POR DIMENSION
Dimension 1: Modelo de Negocio

Especiales Translaval SAS BIC es una empresa que en él area de modelo de negocio
tiene como objetivo:

Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local o que
pertenezcan a mujeres y minorias. Ademas, dan preferencia en la celebracién de
contratos a los proveedores de bienes y servicios que implementen normas
equitativas y ambientales.

El modelo de negocio de Especiales Translaval SAS BIC se enfoca en la adquisicidon
de bienes y servicios de proveedores que implementen normas equitativas y
ambientales. La empresa ha decidido dar preferencia a los proveedores de origen
local, considerando locales a quienes viven en el lugar donde se requiere prestar el
servicio. asi contribuyendo con el desarrollo economico de la region. Ademas, uno
de los principales objetivos para translaval es dar prioridad en la contratacién a
mujeres cabeza de familia para el 2023, dando oportunidades laborales para este
sector de la poblacion, ademas de que es una medida que contribuye a la equidad de
genero.

La empresa también se ha propuesto para el 2023 evaluar a sus proveedores con el
fin de fortalecer sus procesos desde el punto de vista sostenible. Esta evaluacién
permitira identificar las areas en las que los proveedores necesitan mejorar para
cumplir con las normas ambientales y equitativas que Especiales Translaval SAS BIC
ha establecido.



ESPECIALES TRANSLAVAL SAS BIC
S TRANSLAY: REPORTE DE GESTION BIC 2022

Especiales Translaval SAS BIC esta comprometida con fomentar la equidad de
género, la diversidad y la sostenibilidad en su cadena de suministro. Al adquirir
bienes o contratar servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a
mujeres y minorias, la empresa esta contribuyendo a la economia local y
promoviendo practicas responsables y sostenibles en su cadena de suministro.
Ademas, al dar prioridad en la contratacion a mujeres cabeza de familia y evaluar a
sus proveedores desde el punto de vista sostenible, la empresa esta dando pasos
importantes para fortalecer su compromiso con la sostenibilidad y la equidad.

Dimension 2: Gobierno corporativo
Durante el afio 2022 nos comprometimos en:
Expresan la misién de la sociedad en los diversos documentos de la empresa.

Actualmente, Translaval se encuentra en proceso de reconstruccion de su mision
para alinearla con su propédsito superior, que es "Movilizamos los suefios de
quienes se aventuran a explorar la magia de Colombia". Este es un enfoque positivo
y ambicioso que puede ayudar a la empresa a conectarse con su audiencia y
diferenciarse de la competencia.

Para el transcurso del afio 2023 tenemos un gran reto con la practica de Gobierno
Corporativo debido que debemos terminar de reconstruir nuestra mision, pero que
al finalizar el afio contemos con:

e Comunicar la mision y proposito de manera efectiva a todo nuestro equipo
de trabajo, por medio de capacitaciones para que comprendan y se
identifiquen con ella.

e Enunciado en todos los documentos y comunicados que se generen de la
organizacion.

e Que se encuentre disponible en la pagina Web y diferentes redes sociales
como lo es instagram y facebook.

Dimension 3: Practicas laborales

Especial Translaval SAS BIC que se preocupa por el bienestar y desarrollo
profesional de sus trabajadores es por eso que hemos decido tomar esta practica:

Establecen subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente a sus
trabajadores y ofrecen programas de reorientacion profesional a los empleados a
los que se les ha dado por terminado su contrato de trabajo.
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Durante el afio 2022, Translaval ha brindado diferentes beneficios a todos los
colaboradores de la organizacion, entre ellos la anualidad de Platzi para que no
paren de aprender y adquieran los conocimientos necesarios para desarrollar
proyectos que lleven la empresa a otro nivel. Platzi es una plataforma de aprendizaje
en linea que ofrece cursos y capacitaciones en diversas areas, incluyendo
tecnologia, negocios, disefilo y marketing, entre otros. Esta iniciativa de la empresa
demuestra su compromiso con la formacién continua de sus empleados.

Otro de los beneficio que la empresa ha brindado a sus empleados es la inclusién de
la IA en los procesos que cada uno hace dentro de la organizaciéon. La IA
(Inteligencia Artificial) es una tecnologia que se esta utilizando cada vez mas en
diversas areas de la industria y los negocios para mejorar la eficiencia y la precision
de los procesos. En Translaval buscamos mejorar nuestros procesos con ayuda de
la innovacion y el uso de las tecnologias avanzadas, con la inclusién de la IA.

Somos un empresa comprometida con el bienestar y el desarrollo profesional de
nuestros trabajadores, y queremos seguir implementado diversas iniciativas y
beneficios para apoyar el crecimiento y formaciéon continua. Asi mismo en la
inclusion de la IA en los diferentes procesos para la mejora continua en la operacion
diaria.

Dimension 4: Practicas ambientales

Especiales Translaval SAS BIC es una empresa comprometida con la proteccion del
medio ambiente y la reduccién de su impacto ambiental. La empresa ha
implementado una serie de actividades que buscan mejorar su eficiencia energética
y fomentar la sostenibilidad en sus operaciones diarias y esto va alineado a nuestra
practica ambiental:

“Utilizan sistemas de iluminacion energéticamente eficientes y otorgan incentivos
a los trabajadores por utilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de
transporte ambientalmente sostenibles.

Para Translaval ha sido un gran reto implementar estas practicas, y mas cuando
teniamos desconocimiento en el tema, hemos venido trabajando por que queremos
ser una empresa de cambio y que busca la proteccion del medio ambiente.

En el 2022 haciendo un analisis descubrimos que veniamos realizando ciertas
actividades que impactan y mas en nuestro sector, un claro claro ejemplo, es que
reciclamos las llantas de nuestros vehiculos, la empresa se encarga de entregar las
llantas a una organizacion “tecnicentro santa monica” que es la encargada de su
procesamiento y aprovechamiento industrial, para la producciéon de caucho
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granulado, caucho regenerado, pisos en caucho y repuestos automotores. De esta
manera, la empresa contribuye a reducir la cantidad de residuos generados por su
actividad.

Ademas de que la empresa también promueve el reciclaje en sus oficinas y fomenta
el buen manejo de los residuos por parte de sus trabajadores. Esta practica permite
reducir la cantidad de residuos generados en las oficinas y fomentar la cultura
ambiental entre los trabajadores.

Otra de las practicas ambientales implementadas por la empresa es el teletrabajo,
una modalidad laboral que permite a los trabajadores realizar sus tareas desde su
hogar. Esta practica no solo mejora la calidad de vida de nuestros trabajadores al
reducir el tiempo de desplazamiento y aumentar su flexibilidad laboral, sino que
también contribuye a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero
asociados con el desplazamiento diario al trabajo.

Especiales Translaval SAS BIC esta comprometida con la reduccion de su impacto
ambiental, y uno de los objetivos que tenemos es con la produccion de energia
renovable, es por eso que la empresa busca colocar paneles solares en sus
instalaciones para generar su propia energia eléctrica y reducir su consumo de
energia procedente de fuentes fdsiles. Con esta medida, buscamos reducir el
impacto ambiental y convertirnos en una empresa autosuficiente en términos
energéticos. Tambien para el afio 2023 crear una estrategia para otorgar incentivos
a los trabajadores que utilizan medios de transporte ambientalmente sostenibles
para desplazarse al trabajo, para fomentar la utilizacién de alternativas de movilidad
sostenible.

Dimension 5: Practicas con la comunidad
Especiales Translaval tiene como practica:

“Incentivan las actividades de voluntariado y crean alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en interés de la comunidad.”

La empresa se ha comprometido a incentivar las actividades de voluntariado y crear
alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad. En
el aflo 2022, Translaval identificé el programa Soroca de la fundacion Ser para Ser, el
cual tiene como mision ayudar a construir proyectos de vida genuinos a jovenes del
oriente de Cali.

Desde junio de ese mismo afo, Translaval inicio su colaboracion con la fundacién
Soroca, ha apoyado el transporte de los jovenes del oriente de Cali y ha realizado
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donaciones para el funcionamiento del programa. Este afo, la empresa ha decidido
ir mas alla y fortalecer la alianza con la fundacién creando un programa de
voluntariado. Para lograr este objetivo, se han realizado las siguientes acciones:

Identificacion de oportunidades de voluntariado: La empresa ha identificado
oportunidades de voluntariado en la fundacion Soroca y ha creado una lista
de actividades que los empleados de la empresa pueden realizar.
Comunicacion y sensibilizacion: La empresa ha comunicado a sus
empleados la importancia de participar en actividades de voluntariado y ha
sensibilizado a la comunidad empresarial sobre la importancia de apoyar
iniciativas sociales.

Establecimiento de una red de voluntarios: La empresa ha establecido una
red de voluntarios que pueden participar en las actividades de la fundacion
Soroca.

Capacitacion y entrenamiento: La empresa y la fundacion busca capacitar y
entrenar a los voluntarios para que puedan realizar las actividades de manera
efectiva y eficiente.

Especiales Translaval SAS BIC se preocupa por su comunidad y ha identificado la
importancia de tener practicas con la comunidad. La meta es que al finalizar el afio
2023, al menos el 10% del personal sea parte de este programa de voluntariado. Con
esta iniciativa, Translaval esta comprometida con la sociedad y queremos ayudar a
construir proyectos de vida genuinos a jovenes del oriente de Cali.

LUIS ALFO

1S VALENCIA LOAIZA

REPRESENTANTE LEGAL



